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PERSONLIGT BREV

Kvalitetsarbete handlar om att skapa fortroende — for processer, for dokumentation och for de manniskor
som ska folja dem. Det ar ett arbete som kraver noggrannhet, uthallighet och férmagan att engagera
andra.

Pa ett teknikkonsultbolag koordinerade jag interna och externa ISO-revisioner inom standarderna 9001,
14001 och 27001 mot atta bolag. Jag reste till bolag runtom i Sverige, forberedde dokumentation och
foljde upp avvikelser hela vagen till avslut. Jag hjalpte till att implementera ISO 27001 genom att kartlagga
informationsfléden och ta fram rutiner for informationssakerhet. Jag ledde onboardingar for chefer och
administratorer i kvalitetsledningssystem och bjods in att leda egna block inom kvalitet i koncernens
interna program for konsulter och framtida ledare.

Jag utbildade chefer i ISO 9001 och 14001, tog fram och férvaltade styrdokument och rutiner och
administrerade bolagets SharePoint-struktur for att sdkerstalla att ratt dokumentation fanns tillganglig for
ratt person vid ratt tillfalle.

Det jag bidrar med ar en praktisk och metodisk forstaelse for hur kvalitetsarbete faktiskt fungerar i en
komplex organisation — inte bara pa papper.

Hoppas vi far ett samtal.

Med varme,

Katarina Monna
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